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TRZY DEKADY POD ZNAKIEM

DYNAMICZNEGO ROZWOJU

ROZMOWA Z ADAMEM ZAGRODZKIM, WLASCICIELEM FIRMY COFFEE SERVICE
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Firma Coffee Service jest obecna na pol-
skim rynku juz od prawie 30 lat. Prosze
opowiedziec o historii przedsiebiorstwa.

Firma Coffee Service powstata na poczat-
ku lat 90. Zatozyto ja 3 wspolnikow. Zaj-

mowalismy sie kawa i wszystkim, co byto
wowczas z nig zwigzane. Rozpoczelismy
od importu gtéwnie urzadzen do palenia
kawy, przerobu herbaty i ich pakowania.
Urzadzenia byty sprowadzane ze Szwaj-
carii, skad trafiaty do Polski i innych kra-

jow na wschodzie Europy, gdzie byty uru-
chamiane przez nasza ekipe montazowa.
Z czasem cze$¢ tych urzadzen zaczelismy
produkowac u nas w Polsce. W komplecie
do maszyn od producentéw dostawalismy
folie opakowaniowa. Postanowilismy z niej



produkowac gotowe opakowania. Pomyst
byt dobry; importowa¢ musieliSmy co-
raz mniej.

Od poczatku waznym elementem byta
dla nas kompleksowos¢ obstugi klientow.
Przez kilka lat co miesigc uruchamialismy
palarnie kawy, dostarczajac réwnoczesnie
folie lub gotowe opakowania do pako-
wania recznego. Czesto zaptatg za urza-
dzenia byta zapakowana kawa, ktéra na-
lezato sprzedac. Mielismy witasng, bardzo
wysokiej jakosci kawe Merkosta, opartg
na 100% arabice kostarykanskiej. W tam-
tych czasach byto to wyjatkowa rzadko-
scig. Dostarczalismy ja do wielu kawiar-
ni i restauracji w catej Polsce. Z czasem
okazato sie, ze rynek kawowy jest dla nas
niewystarczajacy, czego naturalng konse-
kwencja byt zwrot w kierunku urzadzen
do przerobu orzechdw, mieszarek, mtynow,
automatow pakujacych itp. Rozwijajac sie,
nalezato dofinansowac firme i ja przeor-
ganizowac. Dotgczyt do nas wspélnik ze
Szwajcarii, tworzac joint venture. Trzeba
byto nauczyc sie, co to jest outsourcing czy
cashflow... | tak firma rozrastata sie,zajmu-
jac sie pakowaniem ustugowym, sprzedaza
kawy, drukiem folii, produkcja opakowan
oraz konstruowaniem nowych maszyn.
Z czasem handel kawa stat sie nieefek-
tywny, a realia zmieniaty sie dynamicznie.
Zaczelismy zajmowac sie coraz wigkszymi
projektami maszynowymi. Wieksza ilos¢
produkowanych opakowan zmusita nas
do kolejnych inwestycji, a konkurencja
do reorganizacji struktury firmy. Z histo-
ria taczy nas nadal logo, cho¢ juz delikat-
nie zmienione.

Obecnie Coffee Service Sp. z o.0. jest fir-
ma rodzinng, ze 100% udziatem kapitatu
polskiego. Zajmujemy sie opakowaniami
(projektami graficznymi, drukiem i prze-
twarzaniem folii, nacinaniem laserowym,
perforacja, wyttoczeniami,  produkcja
opakowan, sprzedaza materiatdw opa-
kowaniowych). Rozwija sie i doskonali
nasz sklep internetowy, w ktérym zgodnie
z oferta mozna kupi¢ réznorodne opa-
kowania. Réwnolegle montujemy wiele
maszyn i linii produkcyjnych (automaty
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pakujace w gotowe torebki, automaty do
folii na roli, dozowniki, mieszarki, mtyny,
transportery itd.). Produkujemy cate linie
pakujace, mieszajace, mielace, ale réwniez
do palenia kawy. Waznym elementem jest
nadal kompleksowos¢. O dynamice nasze-
go rozwoju w ostatnim okresie $wiadczy¢
moze otrzymanie kolejnych Gazel Biznesu
czy Diamentdéw Forbesa.

Firma dziata zar6wno w branzy opakowa-
niowej, jak i w sektorze produkcji szero-
kiej gamy maszyn - w tym oczywiscie linii
pakujacych. Chciatbym zapytac¢ najpierw
0 waszg dziatalnos¢ w zakresie produk-
cji opakowan. Jak obecnie wyglada wa-
sze portfolio?

Opakowania od dawna s3 podstawa dzia-
talnosci naszej firmy.Zajmujemy sie projek-
towaniem opakowan zawsze uwzglednia-
jac z duza starannoscia potrzeby klientow.
Pomaga nam w tym doswiadczenie ,ma-
szynowe” i praktyka przy ustugowym pa-
kowaniu. Ponadto nie sg nam obce sprawy
zgrzewalnosci, przenikalnosci pary wodnej
i gazu, migracji i inne zwigzane z jakoscia
zapakowanych produktéw czy ich termi-
nem przydatnosci do spozycia. Produku-
jemy opakowania foliowe z materiatow
termozgrzewalnych (monofolii, laminatéw
wielowarstwowych, laminatéw podlegaja-
cych recyklingowi lub biodegradacji), z na-
drukiem lub bez nadruku. Drukujemy opa-
kowania rowniez w technologii cyfrowej,
bardzo przydatnej dla matych naktaddw.

Produkujemy opakowania: torebki ptaskie,
torebki z fatda boczna, saszetki, opako-
wania Doypack, Bottom, Stabilo czy Flat
bottom w réznych rozmiarach i ilosciach,

Think Green to program,
ktorym w odpowie-
dzialny sposcb pro-
bujemy ksztattowac
relacje ze Srodowiskiem
naturalnym
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takze ustugowo. Oferujemy ponadto tuby
i kubki kartonowe. Na zyczenie klienta
zawsze mozemy dostarczy¢ urzadzenia
do dozowania produktéw lub zamkniecia
opakowan. Zapraszamy na nasza strone
www.coffee-service.eu, gdzie s3 umiesz-
czone wszystkie szczegoty naszej oferty.

Produkcja opakowan jest w duzej mierze
obarczana odpowiedzialnoscig za kwestie
zwigzane z odpadami. Jaka jest wasza od-
powiedz na te wyzwania? Czym jest pro-
gram Think Green?

Think Green to program, ktérym w odpo-
wiedzialny sposéb probujemy ksztatto-
wac relacje ze srodowiskiem naturalnym.
Na dachach firmy Coffee Service pojawity
sie panele fotowoltaiczne, ktore zasilaja
w zielong energie samochody, automaty
koszace trawe i ekologiczne oswietle-
nie LED. Co roku pracownicy organizu-
ja w ramach Dni Ziemi zbiérke s$mieci,
a na terenie zaktadu zasiali tgke kwietna
wytwarzajaca bardzo korzystny ekosystem.
Namawiamy wszystkich na zdrowy i aktyw-
ny styl zycia: bez papieroséw, za to z jazda
na rowerze.Juz kilka lat temu wdrozylismy
i dynamicznie rozwijamy produkcje lami-
natow i opakowan biodegradowalnych,
jako alternatywe dla tworzyw sztucznych.
Materiaty te nadajg sie do pakowania pro-
duktow spozywczych, spetniajg wszystkie
wymagania jakosciowe, posiadaja wyso-
ka bariere na tlen i pare wodna. Ponadto
s3 zgrzewalne, wytrzymate mechanicznie
i mozna je wykorzystac na typowych auto-
matach pakujacych. Podstawg do produkgji
biomateriatdow sg w uproszczeniu: drewno,
ziemniaki i kukurydza. Dostarczamy klien-
tom folie na roli lub gotowe opakowania,
w tym te zadrukowane, zas artykuty nieza-
drukowane s3 dostepne w naszym skle-
pie internetowym.

W ostatnim okresie testowalismy nowe
rodzaje laminatéw i uruchomiliSmy pro-
dukcje opakowan biodegradowalnych BIO
LIGHT PLUS i BIO WINDOW PLUS. S3 one
wykonane z laminatéw wysoko przezroczy-
stych, a jednoczesnie spetniajgcych wcze-
$niej wspomniane parametry. Na ostatnich



https://coffee-service.eu/grupa-gotowe-torebki/
https://coffee-service.eu/opakowania-biodegradowalne-grupa/
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targach WarsawPack 2021 otrzymalismy
kolejne wyrdznienie za tego typu opako-
wania, z czego jestesSmy bardzo dumni.

Jednym z gtéwnych zatozen GOZ jest mak-
symalne wydtuzenie czasu zycia surowca,
poprzez chociazby recykling. To kierunek,
w ktérym podaza cata gospodarka - w tym
szczegdlnie branza opakowan. Wy takze
promujecie produkcje opakowan z two-
rzyw sztucznych nadajacych sie do recy-
klingu. Prosze wyjasnic, jak Coffee Service
rozumie to pojecie?

Poza opakowaniami biodegradowalnymi
i programem Think Green, o ktérym mo-
witem przed chwilg, zajmujemy sie opa-
kowaniami nadajacymi sie do recyklingu.
Produkujemy je od wielu lat. W tej chwili
o recyklingu méwi sie gtosno i wyraznie;
temat staje sie bardzo popularny. W na-
szej ofercie posiadamy opakowania na-
dajagce sie do dalszego przetwarzania.
Wytwarzamy z nich, poza standardowymi
torebkami, unikalne i trudne do wyko-
nania opakowania typu Doypack ze stru-
ng oraz réwnie skomplikowane torebki
Stabilo. Produkowane s3 one w catosci
z polipropylenu. Wprowadzilismy takze
do naszej oferty opakowania typu Doy-
pack ze strung lub korkiem z laminatéw
polietylenowych o wysokiej barierowosci.
Wszystkie elementy takich opakowan pod-
legaja recyklingowi.

Firme mozemy réwniez spotkac na targach
zagranicznych. Jak ocenia pan dotychcza-
sowa dziatalnos¢, szanse i potencjat Cof-
fee Service w odniesieniu do dziatalnosci
na rynkach Zachodniej Europy?

Jestesmy przedsiebiorstwem, ktére bardzo
czesto wystawia sie na najwiekszych tar-
gach opakowaniowych - zaréwno w Pol-
sce, jak i w Europie. Jest to nasz rynek do-
celowy, ale czasami eksportujemy nasze
opakowania w bardziej odlegte rejony; do
Ameryki Potudniowej czy Azji. Uczestni-
czymy takze w targach tematycznych, ta-
kich jak: pet food, kawowe, tytoniowe czy
BIO. Dzieki temu mamy mozliwos¢ bez-
posredniego kontaktu z naszymi klienta-

mi i przedstawienia im naszych nowosci.
Pomimo wielu ograniczen spowodowa-
nych pandemia, wcigz zwiekszamy nasza
sprzedaz wewnatrzwspdlnotowg zaréwno
w przypadku opakowan, jak i maszyn.

Opakowania to jeden filar waszej aktyw-
nosci na rynku. Drugim, réwnie waznym,
jest produkcja maszyn. Co znajdziemy

w ofercie? Wspominali$my juz o maszy-
nach pakujacych.

Poza kompleksowoscig
wazna staje sie elastycz-
nosc i dopasowanie do
aktualnych warunkow

W ciggu kilku ostatnich lat mocno roz-
wingt sie nasz dziat produkcji maszyn,
a witasciwie nalezatoby powiedzie¢ dziat
montazu maszyn. Nie da sie wszystkie-
go wyprodukowac. Stosujac uniwersalne
podzespoty, majac dostep do czesci przez
internet, bazujac na wyspecjalizowanych
dostawcach, mozemy wykona¢ dobry pro-
dukt w rozsadnej cenie. A jesli dodamy do
tego dobry serwis i mozliwos¢ szybkiego
zakupu...

Poza kompleksowoscia wazna staje sie
elastycznos¢ i dopasowanie do aktualnych
warunkow. Od dtuzszego czasu zwracam
uwage,ze istniejg podstawowe 4 problemy,
z ktorymi boryka sie kazdy biznes: brak lu-
dzi do pracy, coraz krotsze serie, staty brak
miejsca na rozwoj produkcji oraz ,efekt”
ekologiczny. Staramy sie dopasowac nasza
oferte do oczekiwan klienta. Urzadzenia
powinny by¢ jak najbardziej kompaktowe,
w miare uniwersalne i proste w obstudze.
Ich regulacja, czyszczenie oraz dezynfek-
cja powinny zajmowac jak najmniej czasu.
W zaleznosci od potrzeb klienta moze-
my zaproponowac urzadzenia pakujace
w gotowe torebki o réznej wydajnosci,
do bardzo krétkich serii produkcyjnych.
Im bardziej skomplikowane opakowania
i czesciej przestawiane maszyny, tym bar-
dziej efektywne jest to rozwigzanie.

Oczywiscie oferujemy automaty wyko-
rzystujgce do pakowania folie nawinieta
na roli,zaréwno pionowe (Stick czy Stabilo)
jak i poziome typu Flowpack lub Doypack.
Montujemy pakowaczki do stoikéw, puszek
i innych sztywnych opakowan. Kompletu-
jemy cate linie pakujace, zawierajace po-
dajniki zatadowcze (kubetkowe, vaccum
Llub slimakowe), dozowniki produktu (wagi
kombinacyjne lub liniowe, dozowniki pty-
néw, Slimakowe do proszkéw itp.), detek-
tory metalu, wagi dynamiczne kontrolne
i wiele innych urzadzen. Czesto klient po-
szukujacy urzadzen pakujacych znajduje je
tego samego dnia w naszym magazynie.

Jakie inne urzadzenia oferujecie?

Oczywiscie pakowanie to nie wszystko.
Oferujemy takze mieszarki poziome do
produktow sypkich, mieszarki pionowe do
ptynow z funkcja podgrzewania, mtyny,
rozdrabniacze, zamykarki do puszek, zgrze-
warki i inne. Naszych klientéow staramy sie
zainteresowac urzadzeniami dodatkowymi,
takimi jak aspiratory pytdw, osuszacze po-
wietrza, systemy chtodzace (wykorzystywa-
ne przy mieleniu), zaklejarki do kartondw,
owijarki palet, kompresory itp. Powstaja
w ten sposéb cate linie mieszajace czy mie-
lace. Ostatnio od$wiezyliSmy nasza ,oferte
kawowa”, ktora dotyczy piecéw i linii do
palenia kawy od 1 kilograma do 60 kilo-
graméw na zasyp. Nasza oferta oparta jest
czesto na wieloletnim doswiadczeniu na-
bytym przy wykonywaniu ustug pakowania
réznorodnych produktéw. Prowadzimy tez
sprzedaz komisowa naszych urzadzen, co
wielokrotnie zostato docenione przez firmy
modernizujace park maszynowy.

Podsumowujac, firma Coffee Service to nie
tylko kawa. To maszyny, opakowania, nowe
ekologiczne rozwigzania. Firmy kawowe
nas znajg i wspoétpracuja z nami od lat,
a inne przedsiebiorstwa tez znajda w na-
szej ofercie cos dla siebie. Po 30 latach
dziatalnosci Coffee Service nie zmienimy
jej nazwy, bo to nasza historia i znana
marka. ®

Rozmawiat: Jacek Leszczyriski


https://coffee-service.eu/opakowania-do-recyklingu-grupa/
https://coffee-service.eu/automaty-pakujace-w-gotowe-opakowania/
https://coffee-service.eu/automaty-pakujace-w-gotowe-opakowania/
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Coffee Service Sp. z 0.0. ul. Niemcewicza 26/U7 02-306 Warszawa
tel.: +48 22 625 15 10 +48 22 628 06 83 e-mail: biuro@coffee-service.eu

www.coffee-service.eu


https://coffee-service.eu/

