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ZACZELO SIE 0D KAWY...

Firma Coffee Service obchodzi w tym roku jubileusz 30-lecia dziatalnosci.
Przedsiebiorstwo, ktére poczatkowo koncentrowato sie na obstudze branzy
kawowej, przez trzy dekady wyewoluowato w jednego z czotowych polskich
dostawcow maszyn do produkcji opakowan gietkich. Adam Zagrodzki,
wiasciciel Coffee Service, w rozmowie z ,,Opakowaniem” wspomina poczatki
firmy, opowiada o dniu dzisiejszym i dzieli sie tajemnica jej sukcesu.

30-LECIE FIRMY TO POWOD DO DUMY | DOWOD NA
ATRAKCYJNOSC JEJ OFERTY DLA BRANZY OPAKO-
WAN. CZY JEDNAK Z TAKA NAZWA NIE POWINNISCIE
PANSTWO DZIALAC W BRANZY PRODUCENTOW/
/DOSTAWCOW KAWY? SKAD SIE ONA WZIELA?

Adam Zagrodzki: Zaczne od nazwy... Istot-
nie czasami klienci zwracajg uwage na na-
zwe firmy jako nieadekwatna do tego, co ro-
bimy. Tymczasem Coffee Service poczat-
kowo zajmowata sie dostawami urzadzen
do produkcji kawy, zaopatrywata producen-
tow w opakowania, a takze dostarczata
technologie i receptury. Urzgdzenia jednak
moga miec rézne zastosowania. Piec do pa-

lenia kawy uzywany jest rowniez do praze-

nia orzechdw, a na tym samym automacie
pakujacym zapakujemy zaréwno kawe, her-
bate, jak i proszek do prania. Do wielu pro-
duktéw mozemy zastosowac niemal iden-
tyczne opakowania. Chcac rozwijac firme,
nalezy interesowac sie innymi branzami,
odpowiadajac na zapotrzebowanie rynku.
Klienci szukajg réznych produktéw i ustug;
jeslinas znajda i sprawdzg nasze mozliwo-
$ci, czesto staje sie to poczatkiem wielolet-
niej wspotpracy. Nazwa Coffee Service to
dobra, rozpoznawalna marka z 30-letnig tra-
dycjg. Czy nalezy to zmienia¢? A moze
przez te niejednoznacznose jest jeszcze le-
piej zapamietywana?

POCZATEK LAT 90. XX W. TO DOSKONALY CZAS NA
ROZWOJ BIZNESU, BO WYGLODZONY PRZEZ LATA
PRL RYNEK CHLONAt WSZYSTKO, CO DOSTARCZAL
SEKTOR PRYWATNY. ABY ZAISTNIEC, TRZEBA JED-
NAK BYtO MIEC POMYSt NA DZIALALNOSCE. JAK
WYGLADAt ON W PRZYPADKU COFFEE SERVICE?
KIEDY | GDZIE POWSTAEA FIRMA, CZY JEJ ZAtOZY-
CIELE MIELI WCZESNIEJ KONTAKT Z BRANZA OPA-
KOWAN?

Adam Zagrodzki: Swojg kariere zawodowg
rozpoczagtem w 1990 roku po studiach na
Politechnice Warszawskiej, jako Mistrz Pa-
larni Kawy. Jako mtody inzynier dostatem
zadanie uruchomienia uzywanych urzadzen
do przerobu kawy i herbaty, sprowadzonych
wowczas do Polski ze Szwajcarii. Warto
zwrécié uwage, ze nie byto wtedy dostepne;
wiedzy na temat konstrukcji piecéw czy
technologii prazenia kawy. W Polsce nie
produkowano takich urzadzen i mato kto
wiedziat, ze ,kawa zielona jest czerwona”.
Wiele problemdéw trzeba byto rozwigzac sa-
modzielnie. Bazujac na tych doswiadcze-
niach zrodzit sie pomyst na biznes polega-
jacy na pomocy w uruchamianiu palarm
kawy oraz zaopatrywaniu klientow w rézne
urzadzenia i opakowania. | tak w 1992 roku
powstata firma Coffee Service. Zatozyto

Adam Zagrodzki: Produkujemy cafe linie
pakujgce, mieszajgce, mielgce, ale rowniez
linie do palenia kawy. Nasze produkty
dostarczamy gfownie do klientéw w Polsce
I na terenie EU. Zdarzajg sie takze bardziej
odlegfe kierunki takie jak Ameryka
Potudniowa czy Azja
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ja 3 wspodlnikéw dziatajgcych wczesniegj
w branzy kawowej. Importowalismy ze
Szwajcarii uzywane urzadzenia do palenia
kawy, przerobu herbaty i ich pakowania.

Z czasem czes¢ tych maszyn zaczelismy
produkowac w Polsce. Rozpoczelismy tak-
ze produkcje gotowych torebek. Przez kilka
lat co miesigc uruchamialismy palarnie ka-
wy, dostarczajac odbiorcy réwnoczesnie fo-
lie lub gotowe opakowania do pakowania
recznego. Zaptatg za urzadzenia czesto by-
ta zapakowana kawa, ktérg nasza firma
sprzedawata.

Po kilku latach okazato sie, ze rynek kawo-
wy jest dla nas niewystarczajacy, czego
naturalng konsekwencjg byt zwrot oferty
w kierunku urzgdzen do przerobu orzechow,
mieszarek, mtynow i automatow pakuja-
cych itp. Rozwdj wymusit koniecznos¢ do-
finansowania firmy i jej przeorganizowania.
Wtedy dotgczyt do nas wspdlnik ze Szwaj-
carii i utworzylismy spoétke joint venture.
Nauczylismy sig, co to jest outsourcing czy
cashflow.

JAKIE BYLY KAMIENIE MILOWE W HISTORII COFFEE
SERVICE?

Adam Zagrodzki: Pierwszym na pewno by-
to uruchomienie produkgcji linii do palenia
kawy w Polsce.

Kolejnym etapem byto rozpoczecie produk-
cji opakowan; poczatkowo na bazie folii
importowanej, a z czasem z materiatéw za-
drukowywanych w kraju. Potem otwarcie
sklepu internetowego z opakowaniami
standardowymi, co wptyneto znaczaco na
rozwoj produkcji opakowan.

A potem.. RozpoczeliSmy wspotprace
z drukarniami i firmami poligraficznymi,
przetwarzajac ustugowo folie i laminaty.
Wykonujemy réznorodne opakowania, naci-
namy lub perforujemy laserowo, wyttacza-
my materiaty opakowaniowe na roli itd.
Uruchomilismy réwniez produkcje ekologicz-
nych opakowan biodegradowalnych. To nie
byt kamien, a raczej ,gtaz milowy”" w naszych
relacjach ze srodowiskiem i z ekologig.
Rozbudowalismy Dziat Montazu Maszyn
wraz z nowoczesnym serwisem i magazy-
nem czesci. Wiele urzadzen, podobnie jak
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opakowan, czeka dzis na klientéw ,na sto-
cku”, co skraca znacznie termin realizacji
zamowien.

JAK WYGLADA FIRMA AD 2022? ILU ZATRUDNIA
PRACOWNIKOW | JAK DUZE JEST GRONO JEJ
KLIENTOW? DO JAKICH KRAJOW DOSTARCZACIE
SWOJE PRODUKTY? CZYM WYGRYWACIE Z KONKU-
RENCJA?

Adam Zagrodzki: Na dzisiaj Coffee Service
jest firma rodzinng, ze 100% udziatem kapi-

NOWOSCI 2022

najwazniejsza

‘, COFFEE
SERVICE

tatu polskiego. Zatrudniamy okoto 60 pra-
cownikéw. Zajmujemy sie projektami
graficznymi, drukiem i przetwarzaniem folii,
nacinaniem i perforacjg laserowa, wytto-
czeniami, produkcjg opakowan oraz sprze-
dazg materiatow opakowaniowych. Wiele
opakowan niezadrukowanych mozna kupic¢
w naszym sklepie internetowym. Montuje-
my réznego typu urzadzenia (automaty pa-
kujgce w gotowe torebki, automaty do folii
na roli, dozowniki, mieszarki, mtyny, trans-

satysfakcja klienta

Packaging&Machines

Nowa generacja 5.0
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Mieszarka pionowa
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Coffee Service Sp. z o.0.

DOZOWNIKOW WAGOWYCH KOMBINACYINYCH

Automat pakujacy
COFPACK KRTM/S 90 KARTONIARKA

ul. Niemcewicza 26/U7 02-306 Warszawa

Automat pakujacy
COFPACK SACHET SS
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Slimakowym skosnym)
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COFPACK STICK DPG
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rolkowy e
PR/S 4800
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portery, detektory metalu itd.). Produkujemy

cate linie pakujgce, mieszajace, mielgce, ale
rowniez linie do palenia kawy. Nasze pro-
dukty dostarczamy gtownie do klientéw
w Polsce i na terenie EU. Zdarzajg sie takze
bardziej odlegte kierunki takie jak Ameryka
Potudniowa czy Azja.

Kompleksowos$¢, elastycznose, stabilnosg,
dbatos¢ o satysfakcje klienta — to podstawa
naszej dziatalnosci. Z wieloma firmami
,przyjaznimy sie” prawie 30 lat.

Od wielu lat obstuge klientéw prowadza ci
sami pracownicy.

JAKIE JEST ZRODEO SUKCESU | DEUGOWIECZNOSCI
FIRMY COFFEE SERVICE? WASZE STOISKA NA WY-
STAWACH | TARGACH BRANZOWYCH W POLSCE
| ZA GRANICA — NA KTORYCH WYSTAWIACIE SIE
Z PODZIWU GODNA REGULARNOSCIA — SA ZAWSZE
OBLEGANE PRZEZ KLIENTOW. CZY TO TYLKO KWE-
STIA INTERESUJACEJ OFERTY? MAM WRAZENIE, ZE
CHODZI ROWNIEZ O POCZUCIE KLIENTOW, ZE SA
WELASCIWIE ZAOPIEKOWANI ORAZ SPECYFICZNA
WIEZ, JAKA ZDOEALISCIE Z NIMI NAWIAZAC.
Adam Zagrodzki: Istotnie mozna nas spo-
tkac¢ na wielu imprezach targowych w catej
Europie. Dzieki temu mamy mozliwos$¢ bez-
posredniego kontaktu z naszymi klientami
i mozemy przedstawi¢ im nasza rozbudo-
wang oferte, a szczegdlnie wszelkie innowa-
cje i nowosci.

Poza kompleksowoscig wazne stajg sie dzi-
siaj elastycznos¢ i dopasowanie do aktual-
nych warunkdw.

0d dtuzszego czasu zwracam uwage na ist-
niejace cztery problemy, z ktérymi boryka
sie kazdy biznes: brak ludzi do pracy, coraz
krotsze serie produkeyjne, staty brak miej-
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sca na rozwdj produkcji oraz koniecznosé
spetnienia wymogoéw w zakresie ochrony
srodowiska.

Staramy sie zawsze dopasowac naszg ofer-
te do oczekiwan klienta i jego problemdw.
Urzadzenia powinny by¢ jak najbardziej
kompaktowe, w miare uniwersalne i proste
w obstudze, a ich regulacja, czyszczenie,
dezynfekcja powinny zajmowac jak naj-
mniej czasu.

Dysponujemy automatami pakujgcymi pro-
dukty w gotowe torebki, ktére pozwalaja
na unikniecie dodatkowych kosztéw regula-
cji maszyn i skracaja czas ich ustawiania,
szczegolnie przy skomplikowanych opako-
waniach.

Produkcja opakowan biodegradowalnych
lub nadajacych sie do recyklingu jest na-
szg odpowiedzig na potrzeby ochrony $ro-
dowiska. By¢é moze motto Coffee Service
,Najwazniejsza Satysfakcja Klienta”, ktére
od wielu lat staramy sie wdraza¢ w prakty-
ce, sprawia, ze klienci do nas wracaja...

OSTATNIE DWA LATA BYLY PRAWDZIWA PROBA St
DLA POLSKICH PRZEDSIEBIORCOW. JAK PORADZI-
LISCIE SOBIE W OKRESIE PANDEMII? CZY CZAS
OBOWIAZYWANIA OBOSTRZEN WPLYNAE ZNACZA-
CO NA DZIALALNOSC FIRMY?

Adam Zagrodzki: Pomimo wielu ograniczen
spowodowanych pandemia zakres naszej
dziatalnosci nie zostat ograniczony, wrecz
odwrotnie. W tych trudnych czasach nale-
zato wprowadzi¢ wiele dziatari ,antypande-
micznych”, rozwing¢ zakres oferty maszy-
nowej i dokona¢ zmian organizacji pro-
cesow. Dlatego wcigz zwiekszamy naszg
sprzedaz zaréwno w przypadku opakowan,

Adam Zagrodzki: Mozna nas spotkac

na wielu imprezach targowych w cafej
Europie. Dzieki temu mamy mozliwosc
bezposredniego kontaktu z naszymi
klientami | mozemy przedstawic im naszg
rozbudowang oferte, a szczegdinie wszelkie
innowacje | nowosci

jak i maszyn. Opakowania sg produktem
niezbednym w pandemii. Dzieki naszej ofer-
cie wielu klientéw zrezygnowato z zakupow
w Azji, poniewaz znalazto alternatywnych
dostawcow w kraju.

NIESPELNA DWA LATA TEMU Z KIEROWANIA FIRMA
COFFEE SERVICE ZREZYGNOWAt JEDEN Z JEJ
WSPOLZALOZYCIELI, TADEUSZ STEPIEN, A PAN
PRZEJAt STERY FIRMY. CZY WOBEC ZMIAN WtA-
SCICIELSKICH MOZEMY SPODZIEWAC SIE ROW-
NIEZ ZMIAN W SPOSOBIE FUNKCJONOWANIA FIR-
MY LUB W JEJ OFERCIE, W ZAKRESIE $WIADCZO-
NYCH USLUG, RODZAJOW PRODUKOWANYCH
URZADZEN ITP?

Adam Zagrodzki: Tak, to prawda. Dwa lata
temu przejatem udziaty Pana Tadeusza
Stepnia i statem sie wtascicielem firmy Cof-
fee Service. Od tego czasu wiele sie zmieni-
to i nie chodzi tu tylko o firmowe logo.
Skupilismy sie na wdrozeniu najbardzie
efektywnych dziatan, zmienit sie sposdb
zarzadzania i rozliczen, poprawilismy stan-
dard obstugi klienta i rozbudowalismy
oferte produktowa. Efekty tej pracy widac
w kolejnych wynikach finansowych firmy
i otrzymywanych nagrodach takich jak m.in.
Gazele Biznesu czy Diamenty Forbesa. Roz-
woj firmy i jej stabilnos¢ sg uzaleznione
w duzej mierze od ludzi, ktérzy jg tworza.
Pracownicy naszej firmy posiadajg wyso-
kie kompetencje, a zmiany organizacyjne,
o ktérych mowitem, sg przeprowadzane
przy ich zaangazowaniu i akceptacji.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE.
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