OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY
COFFEE SERVICE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Warszawie
w zakresie sprzedazy i dostawy towardw i ustug

obowiqgzuje od dnia 01.08.2023 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

W niniejszych  OWSD nastepujace wyrazenia i okreslenia bedqg miaty znaczenie zgodne
z podanymi ponizej definicjami:

1.1.

Dostawca - Coffee Service Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w Warszawie (02-306) przy ul. Niemcewicza 26/U7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000184254, NIP 5261342512, REGON 011985964, o kapitale zaktadowym 110.000,00 zt,
BDO 000063392.

Materialy — materiaty przekazane Dostawcy przez Odbiorce w zwigzku z readlizacjg
Zamdwienia, w szczegdinosci takie jak logotyp, logo, znak towarowy, rysunek czy
wizudlizacja oraz inne oznaczenia handlowe, ktérych wykorzystanie jest niezbedne
do realizacji Zamdwienia.

Odbiorca/Nabywca - podmiot (fj. osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktéry nabywa Towary lub Ustugi od Dostawcy,
niezaleznie od tego czy jego siedziba znajduje sie w Polsce czy zagranicq.

Oferta - przygotowana przez Dostawce oferta cenowa dla Odbiorcy dotyczgca
wskazanych przez Dostawce Towardw lub Ustug.

OWSD - niniejszy dokument, 1j. Ogdlne warunki sprzedazy i dostawy.

Potwierdzenie zaméwienia — wystawiany przez Dostawce dokument, ktdory potwierdza
warunki, na jakich zrealizowane zostanie Zamédwienie.

Specyfikacja - specyfikacja rodzajowa, jakosciowa i iloSciowa sporzqgdzona przez
Dostawce zgodnie z wytycznymi Odbiorcy i zaakceptowana przez Odbiorce.

Strony — Odbiorca i Dostawca.

Towar — produkty sprzedawane przez Dostawce na zlecenie Odbiorcy na warunkach
okreslonych w OWSD i Potwierdzeniu zamdwienia.

Umowa - zawierana pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (w tym wskutek ztozenia i zaakceptowania Zamdwienia) odpowiednio
umowa sprzedazy lub umowa dostawy Towardw lub Ustug.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Dostawce na zlecenie Odbiorcy w ramach prowadzonej
przez Dostawce dziatalnosci gospodarcze;.

Zamoéwienie - sktadane przez Odbiorce Dostawcy w formie pisemnej lub dokumentowej
(w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej) zgdanie dostarczenia Odbiorcy
okreslonych Towardw lub Ustug.
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OWSD okreslajg ogdine zasady, na jakich dokonywane sq przez Dostawce na rzecz Odbiorcy
transakcje sprzedazy i dostawy Towardw i Ustug.

OWSD sg kompletnym i jedynym uregulowaniem wigzgcym Strony w zakresie dostawy
i sprzedazy Towardw i Ustug z oferty handlowej Dostawcy. OWSD stanowiq integralng czesé
wszelkich Uméw zawieranych przez Dostawce, przy czym w sytuacii, kiedy Strony swoje prawa
i obowiqgzki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy w pierwszej kolejnoéci znajdujg
zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia OWSD jedynie w zakresie
nieuregulowanym w tfakiej umowie. Wytgczenie stosowania OWSD dla danej Umowy
kazdorazowo wymaga wyraznej zgody Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej.

Obowigzek zapoznania sie z OWSD spoczywa na Odbiorcy. Niezapoznanie sie przez Odbiorce
z OWSD nie zwalnia go z obowiqgzku przestrzegania postanowiehh OWSD.

Tres¢ OWSD udostepniana jest Odbiorcy w wersji elektronicznej na stronie internetowej Dostawcy
www.coffee-service.eu, jak réwniez w formie papierowej w siedzibie Dostawcy.

Ztozenie przez Odbiorce Zamdwienia oznacza przyjecie do wiadomosci i akceptacje ponizej
okreslonych warunkdw.

Jezeli Odbiorca pozostaje w statych stosunkach handlowych z Dostawcaq, przyjecie przez takiego
Odbiorce OWSD w zwiqzku z zawarciem jednej Umowy uwaza sie za akceptacje OWSD dla
kolejnych Umdw zawieranych przez niego z Dostawca, o ile Strony nie postanowity inaczej.

SKLADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem dostawy lub sprzedazy Towardw lub Ustug jest zawarcie pomiedzy Dostawcq
a Odbiorcg Umowy wraz z jednoczesnym ustaleniem warunkédw handlowych obowigzujgcych

w trakcie jej realizaciji.
Umowa zostaje zawarta poprzez:

2.1.  przekazanie Oferty przez Dostawce i jej przyjecie przez Odbiorce lub

2.2. przekazanie Zamdwienia przez Odbiorce i jego potwierdzenie przez Dostawce.

W kazdym przypadku Dostawca wydaje Potwierdzenie zamdwienia. Umowe uznaje sie
za zawartq z chwilg wydania Potwierdzenia zamodwienia.

Wytgczone sqg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci dorozumianego (milczgcego) zawarcia
Umowy.

Zamdwienia ztozone przez Odbiorce w kazdym przypadku traktowane sq jako Zamodwienia
sktadane przez osobe upowazniong do sktadnia oswiadczeh woli w imieniu Odbiorcy.

Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia Zamdwienia w drodze pisemnej lub dokumentowej
(w szczegdlnosci poprzez poczte elekironiczng).

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zamdwiony Towar lub Ustuga zostanie dostarczony

Odbiorcy zgodnie z warunkami okreslonymi w Potwierdzeniu zamdwienia i Specyfikacji, w tym
ustalonymi tolerancjami dotyczgcymiiloscii jakosci.

W  przypadku zakupu Towardw stanowigcych opakowania standardowe Odbiorca ma
obowigzek zapoznania sie z odpowiednimi specyfikacjami dla zamawianych opakowanh
dostepnymi na stronie internetowej Dostawcy (www.coffee-service.eu). Ztozenie Zamdwienia jest
réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich informaciji zawartych w specyfikacjach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

Oferta, o ile w jej tredci nie zastrzezono inaczej, wigze Dostawce nie dtuzej niz przez 30 (frzydziesci)
dni od jej ofrzymania przez Odbiorce. Wszelkie zmiany wprowadzane przez Odbiorce muszg
zosta¢ potwierdzone przez Dostawce.
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Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaméwienia. Zadne Zamdwienie nie
bedzie wigzgce dla Dostawcy, jezeli nie zostanie wyrazinie przyjete i potwierdzone przez
Dostawce zgodnie z OWSD.

Wycofanie przez Odbiorce potwierdzonego przez Dostawce Zamodwienia wymaga zgody
Dostawcy.

W  przypadku rezygnacji z redlizacji zamdwienia Odbiorca wyptaci Dostawcy stosowng
rekompensate za zakupy, ktérych Dostawca nie bedzie mégt uzy¢é do innych celéw na
podstawie szczegdtowego zestawienia poniesionych przez Dostawce kosztéw, kitdrych
poniesienie na danym etapie realizacji Zamdwienia byto obiektywnie uzasadnione.

Dostawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy za pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu
doreczonym Odbiorcy, o ile Dostawca uprzednio zawiadomit Odbiorce o wystgpieniu
naruszenia, wyznaczajgc mu dodatkowy rozsgdny termin na naprawe naruszenia, nie krotszy niz
7 (siedem) dni, a Odbiorca nie naprawit naruszenia w fakim dodatkowym terminie, w przypadku
gdy Odbiorca:

14.1.  nie uisci jakiejkolwiek ptatnosci wynikajgcej z Umowy w okre$lonym terminie;
14.2.  naruszy swoje istotne obowigzki inne niz okre$lone w punkcie 14.1. powyze;j.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez
pracownikéw Dostawcy w zwigzku z zawarciem Umowy lub ztozeniem Oferty nie sq wigzgce.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy Ofertq, Zamdwieniem, Potwierdzeniem
Zamdwienia i postanowieniami odrebnej pisemnej Umowy, przyjmuje sie nastepujacq hierarchie
dokumentéw:

16.1.  Potwierdzenie Zamdwienia,
16.2.  Postanowienia pisemnej umowy,
16.3. Oferta,

16.4. Zamodwienie.

CENA | ZASADY PLATNOSCI
Cena Towardw lub Ustug zatwierdzana jest w potwierdzeniu Zamdwienia.

Do ceny doliczany jest obowigzujgcy wedtug wtasciwych przepiséw prawa podatek od towardw
i ustug VAT, jak réwniez inne podatki, ktére mogq znalezé zastosowanie. Odbiorca optaci
wszystkie naleznosci publicznoprawne w zwigzku z dostawq i odbiorem Towardw lub Ustug, w tym
w szczegdlnosci ewentualne cto.

Faktura VAT potwierdzajgca sprzedaz przedmiotu Umowy wystawiana jest przez Dostawce
w chwili wydania Towaru z magazynu, bgdz wykonania Ustugi.

Faktury przesytane sg drogqg elekironiczng za zgodg Odbiorcy lub listownie na adres wskazany
przez Odbiorce.

Zaptata za dostarczony Towar lub zrealizowang Ustuge nastgpi przelewem na konto wskazane
przez Dostawce, na podstawie faktury.

Zaptata za Towary lub Ustugi bedzie dokonywana w terminie wskazanym na fakturze.

Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili zaksiegowania petnej kwoty Ceny Towardw lub Ustug
wynikajgcej z faktury na rachunku bankowym Dostawcy.

W przypadku opdznienia w zaptacie ceny lub jakiejkolwiek jej czesci przez Odbiorce Dostawca
uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w fransakcjach handlowych
(W rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
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w fransakcjach handlowych), a takze do dochodzenia zwrotu ewentualnych kosztéw sqgdowych,
egzekucyjnych, zastepstwa procesowego oraz kosztdéw windykacji.

W przypadku opdznienia Odbiorcy w zaptacie wynagrodzenia lub jakiejkolwiek jego czesci
Dostawca uprawniony jest ponadto do wstrzymania realizacji wszelkich Zamdwien Odbiorcy oraz
realizacji wszelkich innych obowiqgzkéw na rzecz Odbiorcy wynikajgcych z zawartych z Odbiorcg
Umdw bez jakichkolwiek konsekwenciji. Dostawca powiadomi Odbiorce o wstrzymaniu realizacji
Zamodwien oraz innych obowigzkdw w zwiqzku z opdznieniem w zaptacie ceny lub jej czesci.
Wstrzymanie redlizacji Zamodwien oraz innych obowiqgzkdw nie zwalnia Odbiorcy od zaptaty catej
ceny. Przedmiot Zamodwienia zostanie wydany Odbiorcy i odpowiednio obowigzki Dostawcy
zostang zrealizowane dopiero po uregulowaniu przez Odbiorce wszelkich zalegtosci ptatniczych

wobec Dostawcy.

Odbiorcy nie przystuguje prawo do potrgcenia ceny Towardw lub Ustug wynikajgcej ze stosownej
faktury ani jakiejkolwiek jej czedci z jakimikolwiek kwotami naleznymi Odbiorcy od Dostawcy,
chyba ze Dostawca wyraznie udzieli na to zgody na pismie.

Dostawca moze, w dowolnym czasie w trakcie wykonywania Umowy, zazgda¢ od Odbiorcy
odpowiedniej zaliczki na poczet ceny Towardw lub Ustug, w szczegdlnosci jesli ma uzasadnione
watpliwosci co do sytuacji finansowej Odbiorcy lub gdy dotychczasowa wspdtpraca z danym
Odbiorcqg wskazuje na opdznienia w ptatnosciach. Zaliczka jest ptatna w terminie 7 (siedmiu) dni

od dnia wezwania do jej uiszczenia.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy wystgpig okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny
zamdwionego Towaru lub Ustugi takie jok np. wzrost cen surowca potrzebnego
do wyprodukowania Towaru o co najmniej 5 (pie¢) %, wprowadzenie dodatkowych obcigzen
publicznoprawnych lub podwyzszenie ich wysokosci, Dostawca ma prawo do odpowiedniego,
jednostronnego podwyzszenia ceny Towaru lub Ustugi, z zastrzezeniem obowigzku wskazania
przyczyny podwyzki. Podwyzka nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw
cenotworczych.

W przypadku gdy dostarczony przez Odbiorce surowiec powierzony nie bedzie spetniat
wymagan jakosciowych lub ilosciowych do wykonania Ustugi przez Dostawce, Dostawca
uprawniony jest do zmiany ceny takiej Ustugi lub odmowy jej wykonania.

Odbiorca obowigzany jest do dokonania ptatnodci za Towar lub Ustuge w ustalonym terminie
réwniez w przypadku, kiedy zgtosit reklamacje oraz w przypadku, kiedy doszto do opdznienia
w odbiorze Towaru lub Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamdwienie readlizowane jest w terminie kazdorazowo uzgodnionym miedzy Dostawcq
a Odbiorcg. W braku odmiennych uzgodnienh dokonanych w formie pisemnej lub dokumentowe;j
(w szczegdlnosci poprzez poczte elekironiczng), obowigzujg terminy dostaw wskazane
w Potwierdzeniu zamdwienia. Termin realizacji Zamdwienia liczony jest od momentu przekazania

Dostawcy przez Odbiorce wszystkich szczegdtowych informacji, dokumentéw i Materiatdéw
koniecznych do zrealizowania Zamdwienia.

Opdznienia w readlizacji dostaw z powodu dziatania sity wyzszej, strajkdw, przestojow
produkcyjnych, brakéw surowcdw, opdznien w dostawach surowcdw, ingerencji instytucii
panstwowych, jak rowniez z powodu wydarzen, ktére znaczgco komplikujg dostawe, w tym
zmian w Zamodwieniu pochodzgcych od Odbiorcy, za kitdre Dostawca nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci, bedqg upowaznia¢ Dostawce do skorzystania z opcji przedtuzenia terminu
dostawy o dtugo$¢ opdznienia oraz stosowny czas konieczny do ponownego wdrozenia dziatah

- w przypadku zaistnienia wyzej wymienionych okolicznosci.

Dostawca zastrzega mozliwosé odstgpienia od Umowy. W przypadku, gdy opdznienia, o ktérych
mowa Ww punkcie 2 powyzej, bedq sie przedtuza¢, Dostawca powiadomi Odbiorce
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VI.

o rozpoczeciu i zakonczeniu opdznieh w redlizacji dostaw niezwtocznie po powzieciu o nich
informacii.

SPOSOB, MIEJSCE | TERMIN DOSTAWY TOWARU LUB USLUG, PRZEJSCIE RYZYKA

Sposdb i miejsce dostawy lub odbioru Towardw lub Ustug zostang kazdorazowo okreslone przez
Strony i potwierdzone przez Dostawce w Potwierdzeniu zamdwienia.

W przypadku opdznienia Odbiorcy w odbiorze Towardw lub Ustug albo przesuniecia terminu
wstepnego odbioru u Dostawcy (FAT) lub terminu odbioru u Odbiorcy (SAT) z winy Odbiorcy,
Dostawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w  wysokosci stanowigcej 1 % wartosci
nieodebranego w terminie Towaru lub Ustugi za kazdy dzien opdznienia, liczony od nastepnego
dnia po dacie, w ktérej Towar powinien by¢ odebrany.

W przypadku przekroczenia terminu odbioru Towardw lub Ustug Dostawca, bez uszczerbku dla
innych przystugujgcych mu praw, ma prawo:

3.1. wysta¢ do Odbiorcy catq ilo$¢ nieodebranego Towaru wraz z fakturg za dostarczony
Towar oraz obcigzeniem kosztami wymienionymi w punkcie 2 powyzej,

3.2. odda¢ Towary na przechowanie, na ryzyko i koszt Odbiorcy, pod warunkiem uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcy o gotowosci Towardw do dostawy lub wysytki i nieodebrania
przez Odbiorce Towardw przed uptywem okredlonego terminu dostawy. Z chwilg oddania
Towardw na przechowanie dostawe uznaje sie za odebrang przez Odbiorce w rozumieniu
Umowy.

W przypadku dostaw Towardw na zwrotnych paletach EPAL Odbiorca zwrdci palety Dostawcy
w stanie, w jakim je ofrzymat niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dostawy.
W przeciwnym wypadku Dostawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztem niezwrdconych palet
w wysokosci podanej na dokumencie pn. ,,Wydanie z magazynu”.

Odbiorca nie moze odmodwi¢ przyjecia czesciowej dostawy Towardw zredlizowanej przez
Dostawce, chyba ze takie przyjecie naruszatoby uzasadnione interesy Odbiorcy.

Wszelkie ryzyka zwigzane z Towarami, w tym ryzyko ich utraty lub uszkodzenia, przechodzi
z Dostawcy na Odbiorce z chwilg fizycznego wydania mu Towardw lub z chwilg, z ktérg
Odbiorca miat odebra¢ Towary zgodnie z potwierdzeniem Zamdwienia, lecz tego nie uczynit
z powodu okolicznosci lezgcych po jego stronie. W przypadku powierzenia Towaru przewoznikowi
ryzyka, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przechodzg na Odbiorce z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi, niezaleznie od tego kto ponosi koszty fransportu.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wynikajgcego z Umowy bedgce nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania.

Odpowiedzialno$¢  Dostawcy, w  maksymalnym  stopniu  dozwolonym  bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami wtasciwego prawa, zostaje ograniczona do rzeczywistej szkody
faktycznie poniesionej przez Odbiorce, jednak nie wyzszej niz:

2.1.  warto$¢ kwoty réwnej cenie sprzedazy faktycznie zaptaconej Dostawcy za Towary lub
Ustugi, z ktérymi zwigzane jest roszczenie Odbiorcy,

2.2. jezeli Towary lub Ustugi nie zostaty dostarczone — warto$¢ kwoty réwnej cenie sprzedazy
Towardw lub Ustug okredlonej w Umowie.

W szczegdlnosci w zadnych okolicznosciach Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za utrate
zyskdw lub szkody posrednie albo wynikowe.

Odbiorca jest zobowigzany do podjecia wszelkich zasadnych dziatah majgcych na celu
minimalizacje szkdd lub strat, o ktérych mowa w punkcie 2 powyzej.
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VIL.

W przypadku zbycia Towardéw przez Odbiorce na rzecz osoby frzeciej (w tym rozporzgdzenia
przez Odbiorce produktem, w ktérym Towary zostaty zainstalowane lub do ktérego Towary
zostaty dotqgczone), Odbiorca zwolni Dostawce z odpowiedzialnosci i zabezpieczy g
na wypadek jakichkolwiek roszczeh z tytutu odpowiedzialnosci za produkt zwigzanych
z Towarami (lub takim produktem, w ktérym Towary zostaty zainstalowane lub do ktérego Towary
zostaty dotgczone) wystosowanych przez takg osobe trzecig (lub ewentualnie inne osoby)
w zakresie, w jokim Odbiorca odpowiada za wade powodujgcq powstanie tej
odpowiedzialnosci.

Itozenie Zamodwienia (w tym w formie przyjecia Oferty) przez Odbiorce jest jednoznaczne z jego
o$wiadczeniem, ze:

5.1. wobec jego przedsiebiorstwa nie zostato wszczete postepowanie naprawcze Ilub
upadtosciowe ani tez bankowe postepowanie ugodowe; nie zachodzqg réwniez przestanki,
ktére uzasadniatyby wszczecie takiego postepowania;

5.2. nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe bqd? administracyjne, ktérego wynik mdgtby
w istotny sposdb zagrozi¢ finansowej kondycji jego przedsiebiorstwa bgdz jego istnieniu,

5.3. nie foczy sie postepowanie egzekucyjne skierowane przeciwko majgtkowi jego
przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci zaden z rachunkdw bankowych ani innych sktadnikdw
majatku jego przedsiebiorstwa nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia lub zajecia
komorniczego.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRZEMYSLOWEJ
Poprzez ztozenie Zamdwienia (w tym w formie przyjecia Oferty) Odbiorca potwierdza i zapewnia
Dostawce, iz:

1.1. przystuguja mu wszelkie niezbedne prawa do wykorzystywania w  okresie realizacji
Zamdwienia wszelkich Materiatdw dostarczonych Dostawcy i do rozporzgdzania nimi;

1.2. Materiaty nie naruszajq przepisdw prawa ani praw wiasnosci intelektualnej ani przemystowej
oséb trzecich (w szczegdlnosci praw autorskich i pokrewnych), débr osobistych osdb
trzecich ani jakichkolwiek innych praw oséb trzecich;

1.3. zadna z oséb, ktdrym przystugujg prawa do Materiatdw, nie bedzie wystepowad w stosunku
do Dostawcy z zadnymi roszczeniami z powodu korzystania przez Dostawce z Materiatdw
zgodnie z Zamdwieniem.

Z tytutu o$wiadczen, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca ponosi wytgczng odpowiedzialno$é
i zwolni Dostawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu i wstgpi w jego miejsce, podejmujgc
obrone przed roszczeniami osdéb trzecich wobec Dostawcy i naprawi wyniktg stad szkode (w tym
zwréci ewentualne koszty poniesione przez Dostawce) w wypadku, w ktérym ktérekolwiek
z powyzszych o$wiadczen okaze sie nieprawdziwe, niekompletne lub mylgce. W szczegdlnosci
jezeli dojdzie do naruszenia praw oséb trzecich przez zgodne z Zamdbwieniem korzystanie przez
Dostawce z Materiatdéw, Odbiorca zwolni Dostawce od obowigzku $wiadczenia na rzecz takich
0s6b trzecich oraz zwréci Dostawcy wszelkie poniesione przez Dostawce koszty majgce na celu
przeciwstawienie sie roszczeniom z nimi zwigzanymi.

Poprzez ztozenie Zamdwienia Odbiorca zezwala Dostawcy na wykorzystanie Materiatow w celu
wykonania Zamdwienia oraz udziela Dostawcy licencji niewytgcznej na korzystanie z Materiatéw
bez ograniczen czasowych i terytorialnych w sposdb, jaki bedzie wymagany do prawidtowego
wykonania Zamodwienia.

Poprzez ztozenie Zamdwienia Odbiorca zezwala Dostawcy na publikowanie logotypu Odbiorcy
na stronie internetowej Dostawcy oraz materiatach elektronicznych i papierowych Dostawcy
o charakterze marketingowym lub informacyjnym z powotaniem sie na fakt $wiadczenia przez
Dostawce ustug czy readlizacji zamdwienia na rzecz Odbiorcy. Ponadto Odbiorca zezwala
Dostawcy na wykorzystanie egzemplarzy wyrobdw gotowych, na ktérych widoczne sq Materiaty
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VIII.

przekazane Dostawcy przez Odbiorce w zwigzku z readlizacjg Zamédwienia, w celach
marketingowych lub informacyjnych Dostawcy, jak réwniez na publikowanie na stronie
internetowej Dostawcy oraz materiatach elektronicznych i papierowych Dostawcy o charakterze
marketingowym lub informacyjnym zdje¢ wyrobdw gotowych, na ktérych widoczne sq Materiaty
przekazane Dostawcy przez Odbiorce w zwigzku z redlizacjg Zamdwienia.

GWARANCJA | REKOJMIA

Dostawca zapewnia Odbiorce, ze dostarczone Towary odpowiadajg zasadom wspdtczesnej
techniki, w tym wymogom okreslonym przez wtasciwe przepisy prawa w tym zakresie, jak rdwniez
uzgodnieniom umownym dokonanym z Odbiorcg, a takze ze Towar bedzie funkcjonowat bez
zaktdcen, jezeli uzywany bedzie zgodnie ze swym przeznaczeniem. Dostawca udziela:

1.1.  gwarancji na dostarczony Towar stanowiqcy urzgdzenie zgodnie z przekazanym Odbiorcy

dokumentem gwaranciji,
1.2. 6 (szes¢) miesiecy gwarancji na pozostate Towary lub Ustugi, liczgc od daty dostawy.

Towar musi by¢ magazynowany, fransportowany i roztadowywany zgodnie z zaleceniami
zawartymi w przekazywanej przez Dostawce dokumentacji. W razie braku odmiennych
postanowieh Towary nalezy przechowywaé w nastepujgcych warunkach:

1. pomieszczenia suche, czyste, zamkniete bez wptywu zewnetrznych warunkdw
atmosferycznych (takich jak deszcz, siine stohce, przemrozenie),

2. z dala od urzgdzenh grzewczych, bez narazenia na dziatanie par kwaséw i rozpuszczalnikdw

organicznych,

temperatura optymalna od 10°C do 30°C,

wilgotno$¢ wzgledna maksymalnie 70%,

wymagany czas sezonowania w warunkach produkcyjnych przed uzyciem - minimum 24h,

o 0 M @

zaleca sie przechowywanie Towardw (innych niz urzgdzenia) na paletach ustawionych
w regatach magazynowych.

W przypadku, gdy Odbiorca jest przedsiebiorcq, odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi
za wady zostaje niniejszym wyraznie wytgczona.

Odbiorca zobowigzuje sie do weryfikacji jakosciowej i iloSciowej opakowan zbiorczych (palet,
kartondéw) w momencie przyjecia Towaru. W przypadku, gdy w dostawie Towardw realizowanej
za posrednictwem firmy transportowej stwierdza sie jakiekolwiek niezgodnosci moZiiwe do
zidentyfikowania w momencie dostawy Towaru Odbiorca winien sporzgdzi¢ stosowny protokdt
podpisany przez przedstawicieli Odbiorcy i firmy tfransportowej realizujgcej te dostawe. Stosowny
zapis powinien rowniez sie znalezé na wszelkich dokumentach dotgczonych do dostawy.
Dokumenty nalezy przesta¢ do Dostawcy nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
niezgodnosci. Brak sporzadzonego protokotu niezgodnosci, podpisanego zgodnie z niniejszym
punktem jest rbwnoznaczne z brakiem mozliwosci ztozenia reklamaciji jakosciowej i ilosciowej
w odniesieniu do opakowan zbiorczych (palet, kartondw) do Dostawcy.

Odbiorca zobowigzuje sie do weryfikacji ilosciowej dostarczonego Towaru. W  przypadku
stwierdzenia niezgodnosci Odbiorca winien przestac stosowny protokdt do Dostawcy nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od daty przyjecia Towaru. Jezeli Odbiorca nie wywiqgze sie z tego obowigzku,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ Towaru pod wzgledem ilosciowym.

Odbiorca zobowiqzuje sie do weryfikacji jakoSciowej dostarczonego Towaru lub zrealizowanej
Ustugi w ciggu 6 (szesciu) miesiecy od daty dostawy. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
Odbiorca winien przestac stosowny protokdt do Dostawcy nie pdzniej niz przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Jezeli Odbiorca nie wywiqgze sie z tego obowigzku,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosé¢ Towaru lub Ustugi pod wzgledem
jakosciowym.
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Wszelkie reklamacje winny by¢ zgtaszane na adres mailowy: jakosc@coffee-service.eu.
Zgtoszenie winno zawierad:

7.1.  protokdt reklamacyjny — zawierajgey ilos¢ reklamowanego Towaru, kroétki opis wady
reklamowanego Towaru i dane identyfikujgce ten Towar w tym nr Zamdwienia, date
dostawy,

7.2. skan/zdjecie etykiety identyfikacyjnej umieszczanej na kartonach Ilub bobinach
z reklamowanymi Towarami, przy czym w przypadku:

7.2.1.  reklamacji pojedynczych kartondw, rolek - niezbedna etykieta z kazdego
kartonu/rolki,

7.2.2. reklamacji palety — wystarczy jedna etykieta z danej palety;
7.3. zdjecie reklamowanej wady,
7.4. prébka reklamowanego Towaru (przed wykorzystaniem i po).

Reklamacje winny by¢ rozpatrzone przez Dostawce w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych
od dnia ofrzymania przez Dostawce kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego od Odbiorcy.

Jezeli analiza przyczyny powstania reklamacji wymaga dodatkowych czynnosci, takich jak
na przyktad konsultacji z dostawcami  komponentdw badz ustug, wykonania badan
laboratoryjnych, analiz etc. czas zakohczenia postepowania reklamacyjnego moze zostac
odpowiednio wydtuzony.

Reklamacja nie bedzie rozpatrywana, jesli:

10.1. bedzie obejmowac ilos¢ mniejszg niz 2% dostarczonej ilosci Towaru,
10.2. nie zostanie przedstawiona etykieta identyfikacyjna,

10.3. Towar nie bedzie identyfikowalny jako wyréb Dostawcy,

10.4. Towar nie zostanie zabezpieczony w sposdb uniemozliwiajgcy uszkodzenie lub zabrudzenie
podczas tfransportu.

Reklamacje zgtoszone po terminie, niesciste lub niekompletne, uzupetnione po terminie
lub wniesione przez osobe nieuprawniong Dostawca pozostawia bez rozpatrzenia.

Reklamowany Towar nie moze by zwrécony bez wcezesniejszej pisemnej zgody Dostawcy.
Reklamacja nie upowaznia do wstrzymywania ptatnosci.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przepisami prawa gwarancja udzielona w ramach
niniejszych OWSD zastepuje wszelkie rekojmie, zapewnienia i gwarancje, czy to ustawowe,
umowne czy tez wynikajgce z innych zrédet, a postanowienia niniejszych OWSD okreslajg,
w sposdb wytgczny, zasady odpowiedzialno$ci Dostawcy wobec Odbiorcy i jedyny $rodek
prawny przystugujgcy Odbiorcy w stosunku do Dostawcy w zwigzku z Towarami.

W  przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, z zastrzezeniem punktu 16 ponizej,

odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu gwarancji bedzie ograniczona wedtug uznania Dostawcy
do:

15.1. naprawy Towardw w celu usuniecia wady lub
15.2. dostawy nowych, niewadliwych Towaréw odpowiadajgcych Towarom lub

15.3. proporcjonalnej obnizki ceny wadliwych Towardw (jezeli naprawa lub wymiana okaze sie
niemozliwa lub zinnego powodu niecelowa).

W przypadku, gdy wada zareklamowanych Towardw nie uniemozliwia ich wykorzystania,
Odbiorca dotozy wszelkich staran majgcych na celu wykorzystanie zareklamowanego Towaru
pomimo wady. Do chwili rozpatrzenia reklamacii przez Dostawce w terminie, o ktérym mowa
powyzej, Odbiorca nie ma mozliwosci wykorzystania zareklamowanych Towardéw bez uzyskania
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20.

22.

wczesniej zgody Dostawcy. Wykorzystanie przez Odbiorce Towardw wbrew postanowieniom
zdania poprzedniego jest jednoznaczne z rezygnacjg Odbiorcy ze ztozenia reklamacii
w odniesieniu do tych Towardw oraz potwierdzeniem ich prawidtowej jakosci.

W razie odmowy uznania reklamaciji, Strony mogq wspdlnie zleci¢ zbadanie reklamowanych
Towardw niezaleznemu podmiotowi trzeciemu uprawnionemu do dokonywania takich badan.
Opinia wydana przez taki podmiot trzeci ma charakter ostateczny i wigzgcy dla Stron.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towardw wynikajgce z okolicznosci
zawinionych przez Odbiorce lub osoby trzecie, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
W szczegdlnosci Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie wady wynikajgce
z uszkodzeh mechanicznych lub normalne zuzycie sie Towardw wywotane uptywem czasu.
Dostawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za jokiekolwiek wady Towardw wywotane
uzytkowaniem Towardw niezgodnie z ich przeznaczeniem Ilub ich nieprawidtowym
sktadowaniem.

Strony zobowigzane sq do wspdtdziatania przy wykonywaniu uprawniehn reklamacyjnych,
w szczegdlnosci do zapewnienia dostepu do wadliwych Towardw oraz przedtozenia wszelkich
niezbednych dokumentéw i informacji w celu umoZliwienia realizacji wybranego sposobu

zadoscuczynienia zgtoszonej reklamacii.

Zgodnie z ustawqg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtosé w ramach 14-dniowego zwrotu przystuguje tylko Odbiorcy bedgcemu:

20.1. konsumentem (tj. osobg fizyczng, ktdéra dokonata zakupu niezwigzanego bezposrednio
Z jego dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowq),

20.2. osobqg fizyczng, zawierajacg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq
dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Cenfralnej

Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Odbiorcom wskazanym w ust. 20 powyzej
w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
witym min. w przypadku, gdy przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.).

W przypadku jakichkolwiek zgtoszeh dotyczgcych Towardw stanowigcych urzgdzenia Odbiorca
zobowigzany jest przesta¢ takie zgtoszenie w formie pisemnej (e-mailem: service@coffee-
service.eu lub listownie). Zobowigzania Dostawcy okredlajg postanowienia wydanego przez
Dostawce dokumentu gwarancyjnego.

POUFNOSC

Odbiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci Umowy oraz wszelkich informacii
uzyskanych w zwigzku ze wspdtpracg Stron na podstawie Umowy, a takze do niewykorzystywania
tych informaciji w jakichkolwiek celach innych niz wynikajgcych z tresci Umowy. Postanowienia
niniejszego punktu dotyczqg takze wszelkich informacji dotyczqgcych Dostawcy, a stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Informacje o charakterze poufnym nie wymagajqg odrebnego oznaczenia jako
poufne.

Odbiorca jest zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w punkcie 1
powyzej w przypadku gdy:

2.1.  obowigzek ujawnienia poufnych informaciji wynika z przepisu prawa, decyzji wtasciwego
Sgdu lub organu lub informacje te zostaty ujawnione przez osobe trzeciq;
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2.2. Dostawca zwolni Odbiorce z obowigzku zachowania poufnosci, z tym ze zwolnienie
dotyczy jedynie zakresu ujawnienia objetego zgodq;

2.3. prawidtowe wykonanie obowigzkdw wynikajgcych z Umowy wymaga ujawnienia
informaciji uzyskanych od Dostawcy.

Obowigzek zachowania poufnoéci obowigzuje Odbiorce przez okres trwania Umowy jak rowniez
okres 36 miesiecy od momentu jej rozwigzania lub wygasniecia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W Potwierdzeniu zamdwienia wskazane zostang kazdorazowo wtasciwe dla Dostawcy i Odbiorcy
dane adresowe oraz numery telefonéw i adresy mailowe. W przypadku braku wskazania
powyzszych danych Strony bedqg uwazaty za wiasciwe dane adresowe wynikajgce
ze stosownych rejestrow i ewidencii.

Wytgczone jest stosowanie przez Odbiorce innych ogdlnych warunkdw zakupdw przy umowie
dostawy lub sprzedazy niz niniejsze OWSD.

Gdyby ktérekolwiek z postanowien OWSD zostato uznane za niewazne lub niewywiergjgce
skutkdw prawnych, nie wptynie to na wigzgcy charakter pozostatych zapiséw. W takim
przypadku Strony zobowigzujg sie przyjac takie postanowienia, ktére odzwierciedlaé bedq
uprzednig wole Stron w sposdb skuteczny.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
rozpatrywane bedq wytqcznie przez polskie sqdy powszechne z zastrzezeniem, ze w ramach
wtasciwosci sqddw powszechnych Strony poddajg wszelkie spory pod rozstrzygniecie sgdu
wiasciwego miejscowo dla siedziby Dostawcy.

Postanowienia punktu 4 powyzej nie wytgczajg skierowania przez Dostawce roszczen
wynikajgcych z umowy dostawy do innego sqdu wiasciwego miejscowo i rzeczowo stosownie
do przepisdw polskiego postepowania cywilnego.

Prawem wytgcznie wtasciwym jest prawo polskie. Wytgcza sie stosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw z 11 kwietnia 1980r. (CISG).

W kwestiach nieunormowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
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